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RELATÓRIO DE AÇÕES PARA O ENFRENTAMENTO À  

PANDEMIA PELO COVID-19 

Subsecretaria de Atenção Hospitalar, Urgência e Emergência (SUBHUE) 

(02/07/2020) 

 

Este relatório tem como objetivo expor as ações realizadas pela Subsecretaria de Atenção 

Hospitalar, Urgência e Emergência (SUBHUE) para o enfrentamento da Pandemia em 

decorrência da infecção humana da doença pelo Novo Coronavírus 2019 (COVID-19). 

Para tanto, a Secretaria Municipal de Saúde elaborou um Plano de Enfrentamento à Pandemia, 

utilizando os protocolos elaborados pelo Ministério da Saúde. Conforme o referido plano, várias 

ações estão sendo promovidas para enfrentamento à doença: 

1. 06/02 - Publicação no Diário Oficial do Município (DOM) o Plano Municipal de 

Contingência para Infecção Humana Pelo Coronavírus. Presença de mais de 100 

profissionais de todas as unidades da SUBHUE.  

2. 10/02 – Realização de treinamentos para todos os Diretores dos hospitais com a 

presença de profissionais da Comissões de Controle de Infecção Hospital, Núcleos de 

Vigilância e Núcleos de Segurança. Treinamento sobre a epidemiologia da epidemia, 

critérios de definição de caso e notificação, higienização das mãos, uso de equipamentos 

de proteção individual e temas relacionados. O treinamento contou com a presença de 

mais de 100 profissionais. Após o treinamento todo o material foi enviado para as 

unidades com o compromisso de ser capilarizado para as todas as equipes de 

profissionais que atuam nas unidades. Todos os treinamentos nas unidades estão sendo 

registrados e monitorados em documentos com a relação nominal de cada profissional. 

3. 11/02 – Divulgação do 1º Banner institucional sobre viagens e o fluxo de entrada de 

pacientes nas portas de entrada das emergências. 

4. 17/02 – Realização de treinamentos para os responsáveis pelos Centro de Atenção 

Psicossocial (CAPS). Treinamento sobre a epidemiologia da epidemia, critérios de 

definição de caso e notificação, higienização das mãos, uso de equipamentos de 
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proteção individual e temas relacionados. Após o treinamento todo o material foi 

enviado para as unidades com o compromisso de ser capilarizado para as todas as 

equipes de profissionais que atuam nas unidades. Todos os treinamentos nas unidades 

estão sendo registrados e monitorados em documentos com a relação nominal de cada 

profissional. 

5. 03/03 - Participação da SHM e todos os diretores de maternidade e Casa de Parto, com 

o objetivo de organização da rede para o enferentamento à pandemia de Coronavírus. 

6. 05/03 – Elaboração de protocolos de atendimento de sintomáticos respiratórios no 

Instituto Philippe Pinel e organização de 4 (quatro) leitos para suporte clínico. 

7. 12/03 – Plano Contigência do HMRG Após a definição do Hospital Municipal Ronaldo 

Gazolla como hospital de referência para internação de pacientes de COVID-29, 

elaborado o Plano de Contigência do HMRG com a previsão de 7 cenários 

contemplando: prazos, transformação e ampliação de leitos, estimativa de orçamento 

de obras, compras de equipamentos e mobiliários, custeio e recursos humanos. 

8. 13/03 - Elaboração e implementação do Plano de Contingência para a transferência de 

leitos obstétricos e neonatais do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla (HMRG) para o 

Hospital Maternidade Alexander Fleming, uma vez que a SUBHUE propôs a utilização 

total da capacidade instalada do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla para as internações 

motivas por COVID-19, o qual fora publicado como Resolução da SMS em Diário Oficial 

do município em 19 de março de 2020. 

9. 14/03 – Internação do 1º Caso de COVID-19 na UTI e chegada de equipamentos, 

insumos e EPIs dos eventos no HMRG. 

10. 16/03 – Discussão com a equipe da Terapia Intensiva do HMRG, a implantação de uma 

planilha para monitoramento da evolução clínica dos pacientes internados na unidade. 

Reunião dos superintendentes da SUBHUE com a equipe da direção e principais chefias 

do HMRG para elaboração de estratégias para a remoção dos pacientes e preparação 

da unidade para a mudança de perfil. 

11. 16/03 – Elaboração de nota de recomendações para os CAPS durante a pandemia de 

COVID-19 

12. 16/03 – Reunião com o CREMERJ para discussão das ações da SMS no enfrentamento 

da Epidemia de COVID-19. 

13. 17/03 - Elaboração das Notas Técnicas de Procedimento Operacional Padrão 

SUBHUE/SHM, as quais foram publicadas em Diário Oficial do município em 19 de março 

de 2020. 
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14. 17/03 a 19/03 – Treinamento com simulação de atendimento de casos de pacientes 

sintomáticos respiratórios no Hospital Municipal Jurandyr Manfredini. 

15. 17/03 – Início da vacinação contra a gripe dos moradores dos Serviços de Residência 

Terapêutica (SRT) e dos internos dos institutos psiquiátricos e do Hospítal Jurandyr 

Manfredini 

16. 17/03 – Início do monitoramento de síndrome gripal e sua evolução nos moradores de 

SRT e dos trabalhadores de CAPS e SRT. 

17. 17/03 – Início de ajuste dos fluxos de assistência no HMPII: 

• instalação de avisos e marcações de segurança e indicação de fluxo 

diferenciados, específicos para COVID, nas áreas e pisos dos serviços de 

emergências cínicas, dos serviços de pediatria e de maternidade,  

• instalação de sala de observação dedicada às pacientes gestantes,  

• transferência do serviço de ortopedia permitindo fluxo diferenciado dos 

pacientes clínicos com suspeita de COVID;  

• realocação de área na sala vermelha com instalação de espaço dedicado a 

paciente COVID, incluindo cilindros adicionais de O2; 

• serviço de clínica médica com 55 leitos dedicados e porta de acesso de 

segurança; 

• instalação de 2 leitos de isolamento específicos para gestantes com COVID 

19; 

• obra para isolamento de espaço na UTI permitindo a abertura de 4 leitos 

adicionais de UTI, totalizando 9 leitos de UTI específicos para COVID; 

18. 18/03 - Nota Técnica SMS/SUBHUE/SHM, sobre Acolhimento à gestantes, puérperas e 

recém-nascidos com suspeita de SRAG, a qual foi publicada em Diário Oficial do 

município em 19 de março de 2020. 

19. 18/03 - Elaboração de nota de recomendações para os SRT durante a pandemia de 

COVID-19 

20. 18/03 - Publicadas no Diário Oficial do município as Notas Técnicas de Fluxos e 

Procedimentos a serem seguidos nas unidades hospitalares. Os temas abordados nas 

NT foram voltados para os procedimentos adotados para o uso correto dos 

equipamentos de uso individual (EPI) durante a linha de cuidado dos pacientes suspeitos 

de COVID-19 nas unidades e fluxos dos pacientes durante a assistência. 

21. 19/03 – Transformação do Hospital Municipal Ronaldo Gazolla em hospital de  

referência. No dia 19/03 se iniciou o esvaziamento dos 109 pacientes que estavam 

internados no HMRG e a previsão do término da operação em 22/03. 
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22. 22/03 - Transferência da enfermaria de Saúde Mental do Hospital Municipal Ronaldo 

Gazolla para o Instituto Municipal Phillipe Pinel, abrindo espaço para implantação de 

leitos de CLINICA MEDICA-SRAG e UTI-SRAG; 

23. 23/03 - Organização de enfermarias separadas para monitoramento de casos suspeitos 

de COVID-19 no Instituto Municipal Phillipe Pinel. 

24. 23/03 – Início do Plano de Abertura de Leitos SRAG da Rede Hospitalar da Secretaria 

Municipal de Saúde do Rio de Janeiro para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 

através de quatro ondas: 

1ª Onda – Ampliação e Conversão do HMRG 

• 15/03 – Início de instalação de equipamentos cedidos 

• 23/03– Início de obra e funcionamento 

• 23/03 - Início funcionamento 

• 13/05 - Início de instalação de equipamentos novos 

2ª Onda – Inicio da Ampliação de Leitos, incluindo obras estruturais, adequações e novos 

equipamentos no HMJ, HMSA, HMAS, HMPII e CER Leblon. 

3ª Onda – Instalação do Hospital Municipal de Campanha do Riocentro 

• 19/03 – Início da obra 

• 20/04 – Início de instalação de equipamentos 

• 01/05 - Início do funcionamento 

4ª Onda - Conversão de 60% do total de leitos cirúrgicos da rede hospitalar da SMS RJ em 

leitos de CLINICA MEDICA-SRAG. 

25. 26/03 – Divulgação do vídeo elaborado pela equipe de CCIH sobre treinamento de 

paramentação e desparamentação de equipamento de proteção individual. 

26. 27/03 – Publicação da Nota Técnica Conjunta sobre regulação e critérios de internação 

de casos suspeitos/confirmados COVID-19 e SRAG - Atualização da Nota Técnica 

Conjunta SUBREG/SUBHUE/SUBPAV - Orientações quanto ao fluxo de regulação e de 

acesso a leitos para síndrome respiratória grave e coronavírus no município do Rio de 

Janeiro. 

27. 27/03 – Início de ajuste dos fluxos de assistência no HMSA:   

• adequação de 01 serviço de UTI dedicado a COVID 19 , com acessos 

separados e instalação de sala de paramentação/desparamentação e sala 

de alimentação específica para os profissionais que trabalham no setor;  
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• reconfiguração da sala de reanimação para pacientes graves, com acessos 

diferenciados;  

• adequação dos leitos do 3º e 6º andar para leitos SRAG, incluindo 

transferência do serviço de imagem cardiológica para o 5º andar, deixando 

área livre no 3º andar para acesso dedicado;  

• destinação de 01 sala cirúrgica  e 1 sala de diálise no 2º andar específicas 

para pacientes COVID;  

• instalação de avisos e cartazes, além de marcações de segurança no piso dos 

setores  dedicados a pacientes COVID, para garantir afastamento.  

• Instalação de área específica para a alimentação dos profissionais dedicados 

a assitência aos pacientes  com COVID 19 ; 

• Confecção de 100 capotes para EPI. 

28. 30/03 – Elaboração do Plano de Contingência do Programa de Assistência Domiciliar 

(PADI) diante da Pandemia pelo SARS-COV-2 (COVID-19), atualizado em 20/04/20. 

29. 30/03 – Divulgação do Protocolo de Manejo Clínico da Doença pelo SARS-COV-2 (COVID-

19) na Atenção Domiciliar  para as equipes - atualizações em 02/04/20 06/04/20 e 

01/06/20. 

30. 31/03 - Elaboração das Notas Técnicas de Procedimento Operacional Padrão 

SUBHUE/SHM, as quais foram publicadas em Diário Oficial do município em 01/04/20:  

• Acolhimento com Classificação de Risco à Gestantes e Puérperas com 

queixas respiratóras 

• Controle de acompanhantes e visitantes nas maternidades 

• Atendimento pela Enfermgem à assistência ao parto e puéperas com 

queixas respiratóras 

• Assistência ao parto de gestantes com síndrome Gripal/ Sindrome 

Respeiratória Aguda Grave (SRAG) 

• Assistência multiprofissional Gestantes e Puérperas com perdas 

gestacionais com diagnóstico ou suspeita de infecção por COVID 19 

internadas no Alojamento Conjunto/ Enfermaria de Coorte 

• Assistência de equipe multiprofissional ao Recém-nascido que vai para o 

Alojamento Conjunto/ Enfermaria de Coorte 

• Assistência de equipe multiprofissional ao Recém-nascido que nasce na 

maternidade e irá para a Unidade Neonatal 

• Assistência de equipe multiprofissional ao Recém-nascido que já está 

internado na unidade e os pais surgem com Síndrome Gripal  
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• Assistência de equipe multiprofissional ao Recém-nascido que procura a 

maternidade para atendimento com queixa de Síndrome Gripal 

• Orientação sobre suspensão das visitas aos pacientes internados na Rede da 

SMS do Rio de Janeiro frente à pandemia do COVID-19. 

31. 01/04 - Reunião com o grupo de trabalho de chefes de terapia intensiva da Rede SMS 

para discussão e elaboração do Plano Terapêutico COVID-19. 

32. 03/04 - Gravação de vinhetas na Multi Rio sobre a prevenção da COVID-19 e as medidas 

a serem adotadas pelas pessoas durante o período de isolamento social. 

33. 06/04 – Início da participação do GT com a Casa Civil, através de reuniões semanais, do 

planejamento das ações em resposta às demandas impostas pela pandemia da COVID-

19. 

34. 06/04 - Publicação da Resolução SMS Nº 4349 – Orientação sobre a adequação do 

processo de trabalho das equipes do Programa de Atenção Domiciliar ao Idoso do 

Município do Rio de Janeiro Frente à pandemia do COVID-19. 

35. 06/04 – Reconfiguração do fluxo de assistência no HMSF com a transformação da sala 

vermelha dedicada à assistência aos pacientes com COVID e da sala de hipodermia 

adulto em sala vermelha não COVID; e dedicando a, instalçaõ de consultório de 

atendimento específico para pacientes suspeitos, Sala Amarela, Sala Vermelha, Unidade 

Intermediária e Tomógrafo Computadorizado dedicados à pacientes COVID, separados 

dos demais pacientes. 

36. 06/04 – Publicação da Nota Técnica sobre fluxos de atendimento nas unidades tipo UPA 

e CER da rede municipal. 

37. 07/04 - Face à pandemia de COVID19 que ora enfrentamos e o grande número de 

afastamentos de profissionais nas unidades abaixo elencadas, assim como a inclusão de 

gestantes e puérperas  no grupo de risco pelo Ministério da Saúde  a partir de 5 de abril 

de 2020 e já tendo tido o primeiro óbito confirmado de puérpera por COVID19 na 

cidade, vimos solicitar contratação de enfermeiros e técnicos de enfermagem para 

atuarem nas portas de entradas,  para atuarem nas maternidades do Hospital Municipal 

Fernando Magalhães, Herculano Pinheiro, Carmela Dutra e Leila Diniz nos alojamentos 

conjunto, salas de parto, Centros Cirúrgicos e CTI Materno, para garantir a assistência à 

saúde oferecida nestas maternidades, a esta parcela significativa da população. 

38. 13/04 - Implantação da Ficha de Telemonitoramento Telefônico (COVID-19) tanto para 

profissionais com suspeita ou confirmação de Covid-19, quanto para pacientes do PADI 

em geral. Atualmente temos 2824 telemonitoramentos realizados para os pacientes e 

profissionais do PADI. 



Página 7 de 10 
 

39. 14/04 – Inicio da Adequação das Unidades Hospitalares para o adequado manejo dos 

corpos durante a pandemia através da instalação de câmaras frigoríficas nas seguintes 

unidades de saúde: HMEF (14/04), HMSA (25/04), HMRG (25 e 26 /04), HCAMP RIO 

CENTRO (28/04), HMLJ (28 e 30/04), HMSF(05/05),  HMMC (05/05), HMAS (08/05), 

HMPII (19/05) e HMRF (06/06). 

40. 16/04 - Participação na reunião do Grupo Condutor Regional com o objetivo de 

conhecer a situação, para enferentamento à pandemia por Coronavírus na Região 

Metropolitana I.  

41. 16/04 - Organização de enfermarias separadas para monitoramento de casos suspeitos 

de COVID-19 no Instituto Municipal Phillipe Pinel. 

42. 16/04 – Publicação e divulgação do 1º Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19. 

43. 17/04 – Publicação no Diário Oficial do Município da Resolução SMS nº 4369 de 15 de 

abril de 2020 sobre a Nota Técnica que dispõe sobre a suspensão das visitas aos 

pacientes internados na rede da SMS Rio de Janeiro frente à pandemia do COVID-19. 

44. 18/04 - Instalação de tenda na área externa para atendimento aos pacientes suspeitos 

COVID-19 no Hospital Municipal Evandro Freire. 

45. 21/04 – Publicação e divulgação do 2º Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19 

46. 22/04 - Participação na reunião do Grupo Condutor Regional com o objetivo de 

conhecer a situação, para enferentamento à pandemia por Coronavírus na Região 

Metropolitana I. 

47. 22/04 - Solicitação para compor o Comitê Gestor Municipal de Política de Erradicação 

do Sub-Registro Civil (COMDOC) com objetivo de promover acesso a documentação 

civil. 

48. 24/04 - Elaboração de simulações de atendimento de síndrome respiratória e apoio 

psicológico e social aos trabalhadores do Instituto Nise da Silveira. 

49. 24/04 - Implantação do “Projeto Saúde na Escuta” para suporte online em saúde mental 

de profissionais de saúde da linha de frente do enfrentamento a Pandemia COVID-19. 

50. 27/04 – Inicio de distribuição de EPI (Face Shield) recebidos a partir de doações da 

Sociedade Civil. 

51. 28/04 – Publicação no Diário Oficial do Município da Resolução SMS nº 4376 de 27 de 

abril de 2020 sobre a Nota Técnica que dispõe sobre orientações quanto ao fluxo de 

regulação e de acesso a leitos para pacientes com Síndrome Respiratória Aguda Grave 

e COVID-19 (suspeitos ou confirmados) no município do Rio de Janeiro. 
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52. 30/04 - Organização da Emergência em Saúde Mental do CER Barra em espaço cedido 

pelo HM Lourenço Jorge, possibilitando 9 leitos a mais para atendimento ao COVID-19 

no CER Barra. 

53. 04/05 - Participação da construção do plano de monitoramento de crianças vulneráveis 

com COVID. 

54. 05/05 - Encontro com especialistas obstetras da SMS RJ, com o objetivo de revisão dos 

fluxos e processo de trabalho na assistência às gestantes e puérperas suspeitas 

Síndrome Girpal ou SRAG por COVID 19. 

55. 05/05 - Reunião com Centro de Apoio Operacional das Promotorias da Infância e 

Juventude com o Ministério Público do Estado do Rio de Janeiro. 

56. 06/05 - Participação na organização do Núcleo Estratégico de Apoio às Famílias (NEAF) 

com início da organização de rede de suporte para os familiares. 

57. 06/05 – Publicação e divulgação do 3º Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19 

58. 07/05 - Levantamento das equipes de Serviço Social lotadas nas unidades hospitalares 

para adequação e atendimento ao Decreto 47.418. 

59. 08/05 – Participação no Grupo de Trabalho de discussão sobre o monitoramento de 

crianças vulneráveis com COVID-19. 

60. 09/05 e 15/06 - Acompanhamento das situações de paciente adultos vulneráveis 

internados com COVID nas  Unidades. 

61. 12/05 - Elaboração de Nota Técnica conjunta SMS/SMAS sobre as recomendações para 

profissionais que trabalham nas abordagens de pessoas em situação de rua e nos 

abrigos. 

62. 14/05 – Publicação e divulgação do 4º Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19. 

63. 16/05 – Treinamento do sistema “Como Está Meu Parente”, desenvolvido pela Iplan 

Rio, para informar aos familiares sobre o estado clínico dos pacientes internados na 

unidades hospitalares da SMS Rio. 

64. 16/05 - Implantação do “Projeto Saúde na Escuta – Famílias” para suporte online em 

saúde mental de familiares de pacientes com COVID-19 nas UPAs, CER e Hospitais. 

65. 19/05 - Participação na reunião promovida pelo Instituto Fernandes Figueiras (IFF), 

através da Dra. Maria Auxiliadora Mendes Gomes, sobre Morte Materna e COVID-19 

com a participação da SES e SMS do Rio de Janeiro, Ceará, São Paulo. 

66. 20/05 – Publicação e divulgação do 5º Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19. 

67. 21/05 - Participação na reunião do Grupo Condutor Estadual com o objetivo de 

conhecer a situação, para enferentamento à pandemia por Coronavírus na região 

metropolitana I. 
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68. 22/05 - Participação de reunião com o Ministério Público Estadual com as Dras. Márcia 

Lustosa e Alessandra Honorato, sobre procedimento administrativo acerca das 

maternidades municipais e COVID-19. 

69. 23/05 – Higienização dos dutos de ar condicionado das áreas dedicadas a pacientes 

COVID-19 no Hospital Municipal Salgado Filho. 

70. 25/05 - Participação na reunião promovida pelo Instituto Fernandes Figueiras (IFF), 

através da Dra. Maria Auxiliadora Mendes Gomes, com instensivistas e obstetras de São 

Paulo, Fortaleza, Manaus, Hospital Clínicas da USP, Pará.  

71. 25/05 – Treinamento sobre Medidas de Prevenção da COVID-19 - Decreto 47.242/20 

com a participação de 16 profissionais do PADI. 

72. 25/05 – Inicío da partipação de um Subgrupo de Indicadores do Grupo de Trabalho de 

Monitoramento com a Casa Civil para a construção de indicadores para o Plano de 

Retomada da Cidade. Este grupo se reunirá semanalmente durante a Pandemia. 

73. 26/05 – Divulgação do Protocolo de Desospitalização de Paciente com COVID-19 para 

as unidades municipais de internação de COVID-19. 

74. 26/05 – Treinamento sobre Medidas de Prevenção da COVID-19 e recomendações de 

uso de EPI, paramentação e desparamentação, higienização e descarte com a 

participação de 21 profissionais do PADI. 

75. 26/05 – Inicío da partipação de um Grupo de Trabalho com a FIOCRUZ para a discussão 

de indicadores para o Plano de Retomada da Cidade. Este grupo se reunirá 

semanalmente durante a Pandemia. 

76. 26/05 – Publicação e divulgação do 6º Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19. 

77. 27/05 – Treinamento sobre Medidas de Prevenção à COVID-19 e Protocolos de 

Higienização de Superfícies com a participação de 23 profissionais do PADI. 

78. 27/05 - Acompanhamento das discussões do Portal de Boas Práticas do IFF na atenção 

às mulheres: “COVID 19 e o Cuidado obstétrico em maternidades- Encontro com 

Especialistas”.  

79. 27/05 – Inicío da partipação de um Grupo de Trabalho com a UFRJ para a discussão de 

indicadores para o Plano de Retomada da Cidade. Este grupo se reunirá semanalmente 

durante a Pandemia. 

80. 28/05 - Treinamento sobre Medidas de Prevenção à COVID-19 em Estabelecimentos de 

Alimentação e Saúde com a participação de 19 profissionais do PADI. 

81. 29/05 - Desospitalização do primeiro paciente com COVID-19, somente 7 pacientes 

foram desospitalizados até o momento (30/06). 
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82. 29/05 – Treinamento sobre Medidas de Prevenção a COVID-19 em Ambientes Coletivos 

com a participação de 10 profissionais do PADI. 

83. 02/06 - Reunião para Elaboração do Plano de Contingência dos hospitais. 

84. 02/06 – Publicação e divulgação do 7º Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19. 

85. 04/06 - Encontro com especialistas obstetras da SMS RJ, com o objetivo de revisão dos 

fluxos e processo de trabalho na assistência às gestantes e puérperas suspeitas 

Síndrome Gripal ou SRAG por COVID 19. 

86. 05/06 - Nota de atualização da recomendação aos CAPS durante a pandemia de COVID-

19. 

87. 09/06 – Publicação e divulgação do 8º Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19. 

88. 15/06 - Divulgação do Plano de Retomada das Atividades Habituais do PADI Diante da 

Pandemia pela COVID-19 para as equipes do PADI. 

89. 15/06 - Fórum permanente da Justiça de crianças e adolescentes - monitoramento de 

unidades de Acolhimento Institucional. 

90. 15/06 - Entrega do Plano de Contingência do  HMLJ, HMSF, HMMC E HMSA. 

91. 16/06 – 9º Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19. 

92. 17/06 – Início da rotina de aplicação do checklists em visitas hospitalares semanais em 

todas as unidades de saúde com leitos dedicados à COVID-19. 

93. 17/06 - Entrega do Plano de Contingência do HMAS. 

94. 18/06 - Entrega do Plano de Contingência do HMPII 

95. 22/06 - Fórum permanente da Justiça de crianças e adolescentes com monitoramento  

das unidades de acolhimento institucional. 

96. 22/06 – 10º Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19. 

97. 24/06 - Entrega do Plano de Contingência do HMRF. 

98. 29/06 – 11ª Boletim Epidemiológico SUBHUE – COVID-19. 
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